2026 Tuketicisinin Denklemi:
Sadakatin Yeni Formulu

Gida Perakendeciligi icin Stratejik Trendler ve Ongoriiler

Fayda + Guven Klslsellestlrme + Igerlk) — Sadakat

a CGida
Perakendecileri
Dernedi
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Perakendenin Oyun Kurallari Degisti: Rekabet
Artik Dort Yeni Eksende Sekilleniyor

NielsenIQ’nun Gida Perakendecileri Dernegi icin hazirladig1 "Deneyimden Sadakate"
arastirmasi, Tlirkiye’deki tiiketicinin beklentilerinin kokten degistigini ortaya koyuyor.
Ekonomik baskilarla sekillenen yeni tiiketici, artik her zamankinden daha bilingli, secici ve
talepkar. Bu sunum, 2026’ya giden yolda basariy1 getirecek dort temel stratejik ekseni ve bu

eksenleri besleyen tiiketici davranislarini inceliyor.
o .

Gliven Fayda Icerik Kisisellestirme
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Her Kurus Degerli: Tuketici Artik
Daha Hesapli, Kontrollu ve Planli

Ekonomik kosullar, tuketicinin aligveris rutinini temelden
degistiriyor. Fayda odaklilik, israftan kacinma ve
promosyon avciligl standart davranis haline geldi.

Israftan Kacinma Evde Tuketim

Turkiye'deki tuketicilerin Disarida harcamayi azaltip
™ evde daha fazla zaman

56 AJ s| sadece ihtiyaci gecirme egilimi kalicilasiyor.

kadarini alarak israftan

kaginiyor.

Promosyonlarin Giicu

52% Turkiye'de promosyonlarin ciro
payi global ortalamanin ¢gok
Uzerinde. Fiyat karsilastirmasi
ve indirim takibi artik bir
aliskanlik.

56%

Turkiye Global Ortalama



73%

Turkiye'deki tuketicilerin %73'U
“guvenilir marka olmanin ¢ok
onemli” oldugunu soyluyor.

(Global Ortalama: %53)

Tuketici Soruyor:
“Sana Guvenebilir miyim?”

Giiven, tiiketici davraniginin merkezine yerlesti.
Artik sadece iirtiniin ne oldugu degil, nereden
geldigi, nasil liretildigi ve markanin kim oldugu
da satin alma kararim1 dogrudan etkiliyor.

Guven Arayisinin Nedenleri

W Gida zehirlenmesi z Besin dederi kaybi
"/ haberleri ve eski tatlarin =\ ve kimyasal icerik
kaybolmasi endisesi tartismalari

Giiveni insa Eden Faktorler

@ t*'rt”nlﬁi'tes' ve Y Misteri hizmetleri
== tutarhih (o)
(O) ©9 Sosyal ve cevresel

N Yerel Uretim ——

sorumiuluk
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Saglik Bilinci Artiyor: Beslenme Kararlar
Artik Daha Proaktif ve Destekli

Tiiketiciler, sagliklarini yonetmek i¢cin beslenmelerine daha fazla odaklaniyor. Vitaminler,
takviyeler ve fonksiyonel gidalar, 0zellikle online kanalda biiyuiyen bir pazar olusturuyor.

Key Statistics Trend Spotlight

%22 -- |
0O Yiikselen Kategoriler

=) Tilketicilerin %22'si 2026 Multivitamin, mineral, balik

yag! ve kolajen drunlerine talep
artiyor.

yilinda daha ¢ok vitamin ve
takviye gida kullanacagini
belirtiyor.

%44

Uzman onerisiyle kilo verme
amacli ila¢ kullanmaya sicak

bakanlarin orani %44.

Vi

ﬁ

Etkileyen Faktorler

Evde ¢ocuk olmasi, yasanan
saglik sorunlar ve sosyal
medyanin etkisi beslenme
kararlarini dogrudan
sekillendiriyor.
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Mutfaklarda Ikili Doniisiim: Geleneksel Lezzetlere
Donus ve Pratik Cozumlere Yonelis

Tiketicinin mutfagy, bir yanda giiven ve ekonomi arayisiyla ev yapimina donerken, diger
yanda hiz ve yenilik ihtiyaciyla pratik tirinlere ve diinya mutfaklarina agihiyor.

Ev Yapimina ve
Dogala Donus

o Mevsimlik liriinleri saklama
(dondurma, konserve)

e Geleneksel iiretim (tarhana,
manti)

e Evde fermente iirtinler
(probiyotikler)

O

Hazir ve Pl:atik
Urunlere ligi

e Dondurulmus gidalar ve
pisirmeye hazir urtinler
yiikseliste.

« Ozellikle geng ve calisan
niifusta giicli biiytime
potansiyeli.

Farkli Mutfaklara

Acillma
» Kore ve Meksika gibi diinya
mutfaklarina artan ilgi.

 Sosyal medya tarifleri ve
influencer etkisi belirleyici.
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Evde Yasam

Gucleniyor:

Mutfaklar Profesyonel Hamur Yogurma /
- Mutfak Yardimci

Ekipmanlaria Makineleri

Donatiliyor

Evde daha fazla zaman

gecirme ve ev yapimi uiriinlere Otomatik Kahve

yonelme trendi, kiiciik ev Makineleri

kiiciik ev aletleri satislarinda

somut bir patlama yaratti.

Bu, ev ici tiiketim

egogomigiqin ne kadar SHIOCHRIC)

buyudiigiiniin en net Meyve-Sebze

gostergelerinden biri. Karistiricilar

T R

e -

*Veriler Eyliil 2024 ve Eyliil 2025 satis artislarint gostermektedir.*
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Dijital Kanal Artik Ana
Sahne: Turkiye Online
Aligverigste Dunyaya
Onculuk Ediyor

Online kanallar artik sadece bir satis noktasi
degil, ayn1 zamanda tiiketicinin lirtinleri
kesfettigi, karsilastirdig1 ve karar verdigi
birincil alan haline geldi. Tiirkiye, bu alanda
global ortalamalarin 6nemli Ol¢iide lizerinde
bir performans sergiliyor.

Dijital kanallar, satin almanin yam sira "urtn

kesfi" icin de kritik bir vitrin gorevi goriiyor.

Haftalik Online Alisveris Orani

Turkiye 62,5%
Global 56,5%
Haftalik Online FMCG Alisverisi

Turkiye 40,1%

Global 28,4%
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Kisisellestirme Yeni Standart: Tuketici
Yapay Zeka Destekli Rehberlige Hazir

Tiketiciler, alisveris deneyimini kolaylastiran ve kisisellestiren
teknolojik araclara son derece acik. Yapay zeka, gecmis davranislara
dayali 6neriler sunarak ve karar verme siirecini basitlestirerek
sadakat insa etmek icin giicli bir arac sunuyor.

7 0 O/ Gecmis alisverislere gore yapilan uirtin onerilerini
O faydah buluyor.

5 8 ?/ Gelecekte ev alisverislerini yonetecek yapay zeka
O araclarim kullanmaya sicak bakiyor.

4 1 ?/ Uriinlerin temel 6zelliklerini karsilastiran dijital sistemler,
0 tiiketicinin satin alma olasiligini artiriyor. (Global: %36)

%

Sadece Sizin igin
Oneriler
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Ambalaj Devrimi: Uriiniin Hikayesi Etikette Basliyor

Ambalaj iizerindeki icerik bilgileri, seffaflik ve giiven arayisindaki tiiketici icin en 6nemli karar anlarindan birini
olusturuyor. Tiiketici, etiketi bir kimlik kart1 gibi okuyor ve belirli nitelikleri aktif olarak ariyor.

f Bitki bazl segenekler

n»
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Tuz, yaq gibi besin
bilesenlerinin seviyeleri

6!*? llave seker/renklendirici
@ icermeme

@ Diyet uyumlulugu
(Akdeniz diyeti, pesketaryen vb.)

Seffaf ve standartlastiriimis igerik iletisimi, markaya duyulan

guveni pekistiren kritik bir unsurdur.



2026'ya Giden Yol: Tuketiciyle Kalici Bag Kurmanin Dort Ana Ekseni

Arastirmanin bulgulari, Tiirkiye perakendesinin gelecegini sekillendirecek dort temel alana igaret ediyor.
Basari, bu eksenlerdeki doniisiimii dogru okuyup stratejileri bu dogrultuda giiclendirmekten geciyor.

1. Akilc1 & Fayda Odakli Alisveris 2. Degisen Tiiketici Degerleri ve Sadakat
» Fiyat hassasiyeti, promosyon * Giivenin merkeziligi, saghk bilinci,
etkinligi, israftan kaginma. < ®$ i @ yerel ve dogal olana yonelim.

3. Segmentasyon & Kisisellestirme Gﬁ‘% C 4. icerigin Artan Onemi
e Yapay zeka destekli oneriler, « Seffaf ambalaj iletisimi, temiz
bireysel ihtiyaclara odaklanma. icerik, besin degeri bilgisi.
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Gelecegin Perakendesi: Daha Seffaf, Daha Hesapli,
Daha Kisisel ve Guven Temelli

Tiiketici denkleminin ¢o6ziimi, salt bir tirtin veya fiyat meselesi degildir. Bu,
tiiketicinin yeni deger sistemini anlamak, onunla seffaf bir diyalog kurmak ve
teknolojiyi kullanarak ona 6zel coztimler sunmaktir. 2026’nin kazananlari, bu

guven temelli iligkiyi kurabilenler olacaktir.

(Fayda + Giiven) x (Kisisellestirme + Icerik) = Sadakat
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