Turkiye Perakende Pazar
Degerlendirmesi

Yapisal Donusum, Tuketici
Davraniglar ve Gelecek
Ongoruleri

TUSIAD VE EY-PARTHENON iS BIRLIGIYLE
HAZIRLANAN RAPOR ISIGINDA
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Yonetici Ozeti: Degisim Déneminde
Temel Bulgular

Ekonomik Dev Karlihk Baskisi

Imalat sektoriinden sonra W 2020-2024 arasinda operasyonel
ekonomiye en yuksek katkiyi giderlerin hasilat i¢indeki payi
saglayan 2. sektor (5.8 Trilyon TL). } %17'den %21'e yiikseldi.

istihdamin %19'u.

Teknoloji ve Politika

Yapay zeka destekli optimizasyon
ve kamu ile istisare stirecleri
kritik basar faktorleri.

Rasyonel Tiketici

=T© Tuketicilerin %67'si oncelikle

R fiyata, %65'i kaliteye odaklaniyor.
O O ""Sadece gerekli olan1 aliyorum"
diyenler %28 seviyesinde.
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Perakende Sektoru Turkiye
Ekonomisinin Tasiyici Kolonudur

7,5 Trilyon TL En Bliyiik

/ 2. Sektor

5,8 Trilyon TL

5,8 Trilyon TL

Perakende ve Ticaretin
GSYH Katkaisi

Imalat Perakende

Istihdam
Gucu

6,4 Milyon
Istihdam

Toplam istihdamin
yaklasik %19'unu
olusturuyor.

Sektor sadece titketim degil, ayni1 zamanda devasa bir istihdam ve deger yaratma mekanizmasidur.
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Buyume Var Ancak Karlilik Baski Altinda

%21
%17
2020 2024
O Satislarin maliyeti, hasilatin ® Tiiketime dayali sirketlerde ve ® Kiiresel jeopolitik riskler ve
%2'si oraninda artis gosterdi. perakendecilerde karlihk artan maliyetler operasyonel
seviyelerinde net disus yuki artiriyor.

gozlemleniyor.
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Tuketici Davranislarinda ‘Rasyonellik’ Donemi
Karar mekanizmasi Fiyat-Kalite dengesi ekseninde.

Daha Uygun Fiyat Arayisi Kaliteli Uriin Beklentisi Sadece Gerekli Olan1 Alma
(Minimalizm)
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Swiss International Style meets High-End Financial Journalism

Kanal Tercihlerini Risk, Teslimat ve Fiyat Belirliyor

Online Beklentileri
= Hizl lojistik
» Orijinal urtin garantisi

= Guvenilir iade stirecleri

» Cozum odakli musteri hizmetleri

Tuketici, online ve offline kanallari risk ve
fayda analizine gore harmanliyor. Giiven ve
seffaflik anahtar kelimeler.
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Marka Sadakati Yerine Erisim ve

Fiyat Odaklilhk

Marka
Sadakati

www.perakendemuhendisi.com

Degisen Dinamikler

® Ozel Markal Uriinlerin (Private

Label) pazar pay1 yukseliyor.

® Tuketici, sadelestirilmis tirtin

cesitliligi ve ‘kalic1 deger’ ariyor.

= Rasyonel teklifler sunamayan

markalar risk altinda.
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Rekabet Avantaiji icin Teknoloji ve Yapay Zeka Sart

Yusuf Bulut (EY-Parthenon) I¢goriileri ile

S i il

Uretken Tedarik Zinciri Maliyet
Yapay Zeka Dayanikliligi Optimizasyonu
Tim deger zincirinde Jeopolitik risklere ve is Azalan kar marjlarini
doniisiimiin giicii kinlganhklarina korumak icin Al destekli
merkezinde. kars1 onlem. araclar.
\ / W,
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Kamu Politikalari ve Sektorel Etki Analizi

Perakende sektortuine dair alinan her karar;
tedarik zincirlerinden istihdama, tiiketici

refahindan dijital dontisum yatirimlarina
kadar ekonominin tiimtunti etkiler.

— Izzet Ozilhan, TUSIAD Yonetim Kurulu Uyesi

Eylem Plani

Duzenleyici etki analizi kullaniimall ve kamu-0zel
sektor istisare surecleri artirilmalidir.
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Gelecek I¢in Stratejik Yol Haritasi

Maliyet Yonetimi

1
t Operasyonel giderleri (%21) diisiirmek i¢in teknoloji ve Al yatirnmlarini hizlandirin.

) Portfoy Stratejisi

#» Fiyat hassasiyeti yiiksek (%67) tiiketici icin 'Ozel Markali' ve erisilebilir iiriin gamini genisletin.

Guven Insasi
%’ Online ve offline kanallarda seffaf, iadesi kolay ve hizli lojistik stire¢leri kurun.

/] Kamu lliskileri

" Mevzuat suireglerinde proaktif olun ve etki analizlerine katki saglayin.

Degisen tuketici ve artan maliyetler ekseninde “Verimlilik” anahtar kelimedir.
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